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歡迎 

當您聽到兒童善終服務時，想到什麼？ 
您了解我們的服務、協助家庭方法與各種資料後，可能感到驚訝。
本小冊子的印刷目的，協助您了解我們提供的服務。
我們希望消除大眾誤解，即兒童善終服務僅提供安寧照顧。雖然 Francis House 的角色本份是提供優質安寧照顧，但也於整個過程中，支援嬰兒、兒童、青少年及其家庭，幫助他們盡可能充實地生活。我們希望告訴大眾，我們以多種不同幫助方法，幫助罹患壽命受限或末期疾病兒童的家庭。某些家庭需要這重要照顧與支援長達數年，而其他家庭可能需要此類照顧與支援為期幾個月、幾週或幾天。
我們位於曼徹斯特南部迪茲伯里 (Didsbury, South Manchester)，同時支援大曼徹斯特郡 (Greater Manchester) 數百個家庭。 我們的職員於本機構善終服務中心工作，也為了需要我們的家庭，而前往他們的居所或社區內其他地方（包括：醫院）。 
我們全年 365 日提供服務，假若我們沒有訓練有素專業人士與義工的團隊，我們便無法執行我們的工作。 雖然我們與 NHS 職員和服務合作，但我們是一間主要資金來源為慈善捐款的獨立慈善機構。
我希望，您會喜愛查閱更多我們的資料。 
若您希望了解轉介他人至我們的服務或有任何疑問，請與我們聯絡——我們很樂意聆聽您的想法。


Francis House Children’s Hospice 行政總監 Rachael Taylor
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關於我們 
我們的服務 
我們的目標是無論家庭身處那個旅程階段，我們都陪伴在則。 
我們的服務均為度身訂造，滿足各種需要（從實際支援、專科醫療服務到情緒健康與家庭活動）。
我們的服務簡介，如下： 如欲查看更多服務資料，請繼續查閱本小冊子。您也可利用本冊子頁邊的彩色標籤，迅速查看最感興趣的服務。
充電機會 

家居與社區照顧


專科醫療

情緒支援 

心理治療

全家支援

輔助治療


安寧照顧

喪親支援

家庭活動
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服務對象
「Francis House 是個給全家人放鬆與享受樂趣的地方——他們在這個『第二個家』,可找到支援與理解。」
Francis House 向來自大曼徹斯特郡照顧重病嬰兒、兒童、青少年或年輕成人的家庭，提供照顧與支援。 
Francis House 服務對象資格：罹患壽命受限或末期疾病（這表示他／她的預期壽命較一般兒童短暫）的兒童，並於他／她 16 歲生日前得到轉介和接受申請。 16 至 18 歲兒童需要安寧照顧的話，我們也可接受其申請。

當我們接受申請後，由於不設年齡上限，只要該名年輕人願意，他／她也可繼續接受我們的照顧。 由於醫學進步，許多罹患壽命受限疾病的兒童也能較過往個案長壽，所以許多我們支援的兒童現已成年。

如欲了解轉介兒童或青少年方法，請參閱本小冊子背頁。
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我們的方法
「這個地方，您可前來和憶起猶如父母，而非護士提供醫療介入。」
善終服務中心基於全方位善終服務想法而創辦，支援一個人最廣泛（生理、情緒與精神的）需要。Francis House 不僅照顧兒童或青少年，並更重要地照顧愛護和照顧他們的人士。
我們提供專科醫療、情緒支援、實際幫助、建議與友情。我們提供「第二個家」的舒適環境，幫助兒童及其家庭聯繫其他相似處境人士。我們向父母提供幫助和建議，以及他們從小朋友照顧角色抽身的必需喘息服務。
我們支援和尊重全部有信仰人士，以及無信仰人士。
我們的職員與其他醫療專業人士合作，確保採用連貫兼整合的方法。
我們務求幫助重症兒童、青少年及其親友於自身條件允許的範圍內，盡可能充實地生活，並實現自身願望與夢想。
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專科醫療 

在 Francis House 裡，家庭可接觸各種醫療專業人士，這些醫療專業人士了解和熟悉我們支援的兒童與青少年。
我們的醫生和護士與其他相關醫療專業人士（包括：醫院裡的專業人士）溝通，確保醫療服務連貫。職員們了解每位小朋友的最新狀況，因此照顧是互相協調兼安全的。
我們的護士訓練有素，並可處理多項專業臨床程序（包括：靜脈注射藥物、人工呼吸、氣管造口術和胃管道餐護理）。雖然我們並非急症醫院，但已如急症醫院準備充足作應對。
我們幫助家庭處理目前狀況，並按照小朋友病情發展而制定未來計劃。
我們的團隊成員，包括：
· 專科護士與照顧員向兒童與青少年提供前線專業照顧，並支援他們的家庭
· 醫生每週 7 天候命，每天巡診，協調護理、協助診斷、提供建議和開出處方
· 心理治療師向青少年及其家長提供精神健康支援，幫助他們處理情緒、減輕焦慮和改善身心健康
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喘息服務 
「這些服務，微不足道。 當您抵達時，您感覺輕鬆許多。 當您離開時，他們已幫您清洗所有衣物，而您回家時不用洗了。」
這不僅照顧罹患壽命受限或末期疾病的小朋友，也同樣照顧他／她的兄弟姐妹、父母和照顧者。除了實際複雜醫療照顧需要外，還帶來重要情緒挑戰。
這項為了小朋友及其家人提供的喘息服務可帶來重大影響，幫助各位減少孤單感覺，充電，以及更能繼續照顧。
Francis House 明白家庭需要對他們摯愛即將獲得的照顧質素，感到安心和有信心。我們提供家居和日間探訪，並根據需要而於某些個案中提供暫宿。 我們與家庭建立牢固關係，而每位各人日久便熟悉我們。我們也為小朋友提供舒適房間，並為家庭提供獨立留宿空間。因此，家庭成員可靠近小朋友，同時從照顧中得到喘息機會。  
家庭探訪或住宿期間，可以預期：
· 一個友善兼「第二個家」的環境，完全有別於醫院
· 專業兼以人為本的照顧，滿足小朋友的醫療與情緒需要
· 高規格防感染控制與醫療護理
· 向整個家庭（包括：兄弟姐妹）提供的支援
· 認識其他相似處境家庭的機會
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日間、家居與社區照顧 

「全部小朋友均罹患壽命受限或末期疾病。 雖然您無法改變病情，但可以改變他們生活質素。」
Francis House 向家庭提供家居、社區環境、醫院和善終服務中心的支援。由經驗豐富註冊護士與護理人員提供照顧，他們善終服務中心內工作，並通常是家庭獲轉介後首個聯絡人。
我們按照每個家庭的當時需求，而提供幫助方法——無論是建議、實際支援（例如：設備）、危機應對，還是僅為父母提供喘息或赴約的機會，同時其他人接手照顧。
我們為每個家庭提供度身訂造的支援，包括：
· 在善終服務中心日間托兒服務區內，小朋友可使用多個設施（例如：感官室或水療池等）或與朋輩參加活動和社交團體
· 緊急或長期住院期間，向小朋友、青年及其家庭提供支援
· 由受過專門訓練的人員，提供家居日托和安寧服務 
· 參加會議，並與其他醫療專業人士協調
· 向家長提供建議、支援和未來計劃的家訪
· 實際協助和其他服務指引
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治療與支援團體 
「自從開始接受按摩治療後，我感覺身心健康都有所改善……我非常感激，我們有機會得到這些令人驚喜的療程與治療。」
輔助治療
輔助治療極受我們支援的家庭、兒童和青少年歡迎。 這些治療可以包括：按摩、反射療法和 HEARTS（手法療法、同理心、芳香療法、放鬆療法、質感與聲音）過程療法。
這些療法結合我們其他服務，提供額外支援，改善身心與情緒健康。

情緒支援與團體
「我們看到許多少年跟剛來時相比，自信心出現巨變。 過去，他們甚至不看我們一眼——現在，我們聽到他們有說有笑。」 
我們為年輕人及其家庭提供一對一情緒支援，協助他們面對各種困難——無論是對未來和處境變化的擔憂，還是與疾病或照顧無關的壓力與憂慮。
互助小組提供一個機會，匯聚其他處境相似人士。他們明白，而透徹討論，分享經驗。這些互助小組有時參加活動（例如：玩泥巴的遊戲、感官遊戲、手工藝製作或聚餐）。
我們提供：
· 兒童、青少年或年輕人的社交團體，希望建立自信和友誼
· 一對一支援（包括：輔導）
· 兄弟姊妹小組，給予兄弟姊妹認識重病兄弟姊妹所面對挑戰和會見其他相同處境人士的機會
· 家長小組（包括：父親小組和祖父母小組）
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------


安寧照顧 
 「在女兒最辛苦時期，我們陪伴她，而 Francis House 支援我們。」
每個家庭和小朋友都不一樣，各有自己的喜好與需要。在整個辛苦時期中，我們與其他參與兒童照顧的專業人員緊密合作，並支援這些兒童及其家人。
安寧照顧的核心，在於舒適、尊嚴與質素。我們於善終服務中心提供安寧照顧，並設有家庭宿舍。整個家庭可於家庭宿舍同住，鄰近小朋友的房間。 如果家長願意，我們也可與其他醫療專業人士合作，協助小朋友繼續居於家中。
我們提供：
· 專家紓緩治療，專注於舒適與減輕症狀
· 情緒支援
· 紀念品製作——幫助製作適合家庭的紀念品，例如：手印和腳印
· 我們為任何信仰背景或無信仰人士，提供宗教與精神支援（包括：安排家庭本身信仰團體前來探訪或祝福）
· 實際幫助與建議
Rainbow Room
Francis House 設有三間 Rainbow Room，這些房間專門為希望已去世小朋友可在善終服務中心短暫停放，直至葬禮舉行的家庭而設計。 
這些家庭可選擇以心愛的玩具、寢具或照片，個人化房間。 
Rainbow Room 連接舒適客廳，這給予家庭空間與私隱，也可通往我們的花園和其他設施。 除此以外，也設有獨立的家庭睡眠區。
這些家庭可以根據自己的意願，隨時探望小朋友。 如家庭成員願意，也可安排親友探望。如有需要，我們可協助喪葬安排。 
小朋友或青少年於家中或醫院逝世，他／她的家屬也可使用 Rainbow Room，並得到 Francis House 提供的持續喪親支援。
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喪親支援 
「在 Shining Stars 計劃中，他們遇到相同處境的小朋友......他們可以開懷暢談自己的經歷。 其他朋友可能試過失去祖父母，甚至父母。但是，很少小朋友失去兄弟姊妹。」
我們的「喪親支援團隊」(Bereavement Team) 透過提供一個可以暢所欲言和節哀順變的空間，而於小朋友逝世後，支援父母、兄弟姊妹和其他家庭成員。
我們提供：
· 一對一（或一對二）輔導—－可於 Francis House 或家中進行私人兼保密的輔導 
· 家長小組提供與其他類似處境人士，分享經驗和聯繫的機會
· 我們的心理治療師已接受訓練，向父母提供心理治療
· Shining Stars 是我們為了兄弟姊妹而專門設立的喪親輔導計劃，該計劃為了提供後續支援，而匯聚年輕人作再次聯繫。 這些計劃幫助兒童和青少年處理自身情緒，並尋找有意義方式來紀念他們的兄弟姐妹
· 我們的「喪親支援團隊」或受過訓練的輔導員，向兒童提供心理輔導
家庭還得到參與我們一年一度「懷念日」(Memory Day) 活動的機會，屆時我們歡迎我們曾照顧兒童的家庭回到善終服務中心。這是個溫柔兼給予幫助方式，懷念、表達和聯繫類似經歷人士。許多家庭告訴我們他們珍惜這個機會，除了懷念他們的小朋友，同時也與我們分享他們多個美好回憶。
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Jen、Flo 與 Riccardo 的故事
「在我們來之前，我以為善終服務是為了生命終結而設的。原來事實並非如此，而是為了當下——在快樂的地方，締造回憶與分享經歷。他們是為了我們各位，並非只是為了 Flo。」
Flo 今年 11 歲，個性率真。她有可愛笑容，也充滿幽默感。在她兩歲半時，她確診壽命受限的退化疾病，名為「Late Infantile GM1」。她無法走路或說話，並需要每天 24 小時照顧。
當 Flo 確診時，我們突然進入此領域，並被告知回家和締造回憶。然後，某些人告訴我 Francis House。我預期 Francis House 是冷冰冰和很像醫院的，但事實並非如此。 Francis House 給我的即時感覺，猶如「第二個家」。
Francis House 不僅照顧 Flo，也照顧我身為媽媽兼我女兒的照顧者。而且，他們也照顧她的哥哥 Riccardo。我們全部人可以為了休息一下和轉換場景，而前往這個地方。
在此，Flo 對每個人都非常了解。她有機會，做很多事。她按摩浴缸裡泡澡，而得到許多我在家裡無法給她的美好體驗。 
他們對 Riccardo 照顧有加，正如他們照顧 Flo 一樣。在這裡，Riccardo 得到很多支援和機會。
Francis House 內的多個家庭，跟我們踏上相同旅程。他們真的明白，也很理解。這裡，給我們一個喘息機會。
這是個特別的地方，我們生活不能或缺的。
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------





[image: ]主要聯絡
Francis House Children’s Hospice
390 Parrswood Road, Didsbury, Manchester M20 5NA
善終服務中心接待處：0161 434 4118 
捐款查詢：0161 443 2200
電郵：ask@francishouse.org.uk
www.francishouse.org.uk


轉介
請參閱第 6 頁，了解我們可以幫助的對象。 請聯絡我們或掃描二維碼，了解更多如何轉介他人至我們服務的資料。
francishouse.org.uk/referrals
探訪  
請掃描二維碼，獲取更多我們服務和參與支援善終服務中心方法的資料。
francishouse.org.uk
影片
您也可以觀看影片，了解我們幫助家庭的方法。
francishouse.org.uk/watch-our-video
Francis House Family Trust 是一間已於英格蘭和威爾斯註冊的慈善機構（慈善機構號碼 328659），也是一間已於英格蘭和威爾斯註冊的擔保有限公司（公司號碼 02519173）。
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