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دار فرانسيس هاوس لرعاية الأطفال 

الرعاية والدعم التلطيفيان المتخصصان للأطفال
نبذة عن الدار والخدمات التي تقدمها
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رسالة ترحيبية 

ما الذي يخطر ببالكم عندما تفكرون في دار لرعاية الأطفال؟  
قد تتفاجؤون عندما تعرفون ما نقدمه، وكيف نساعد الأسر، وما الذي نقوم به. 
ولنسهل عليكم الأمور، أعددنا هذا الكتيّب للمساعدة في التعريف بالخدمات التي نقدمها. 
ونستهدف من خلاله تصحيح المفهوم الشائع الخاطئ بأن دور رعاية الأطفال تقتصر خدماتها على تقديم الرعاية في مرحلة نهاية العمر. ورغم أن تقديم رعاية متميزة في مرحلة نهاية العمر يمثل جزءًا أساسيًا من دورنا، فإن مؤسسة «فرانسيس هاوس» تدعم الرضع والأطفال والشباب وأسرهم طوال رحلتهم، وتساعدهم على عيش حياتهم بأكمل وجه ممكن.  نود أن نُعرف الجميع بالطرق المتنوعة التي نساعد بها العائلات التي تجد نفسها مضطرة لرعاية طفل يعاني من مرض يقصر العمر أو يهدد حياته. بالنسبة لبعض الأسر، تستمر هذه الرعاية والدعم الضروريان لسنوات، بينما قد تستمر بالنسبة لأسر أخرى لشهور أو أسابيع أو أيام.
يقع مقرنا في ديدسبري، جنوب مانشستر، ونقدم الدعم في أي وقت لمئات الأسر من جميع أنحاء منطقة مانشستر الكبرى.  يعمل طاقمنا في دار الرعاية التلطيفية التابعة لنا، كما نقوم بزيارة المرضى في منازلهم أو في أي أماكن أخرى داخل المجتمع المحلي حيث تحتاج إلينا أسر المرضى، بما في ذلك المستشفيات.  
كما أن أبوابنا مفتوحة 365 يومًا في السنة ولا يمكننا القيام بما نقوم به بدون فريق من الموظفين المحترفين ذوي المهارات العالية والمتطوعين.  ورغم أننا نعمل بالشراكة مع موظفي وخدمات هيئة الخدمات الصحية الوطنية، لكننا جمعية خيرية مستقلة، يتم تمويلها بشكل أساسي من التبرعات الخيرية. 
ونأمل أن تستمتعوا بمعرفة المزيد عنا من خلال هذا الكتيب.  
وإذا أردتم معرفة كيفية إحالة شخص ما للاستفادة من مساعدتنا، أو كانت لديكم أي أسئلة، فيُرجى التواصل معنا؛ فسنسعد كثيرًا بتلقي استفساراتكم.


راشيل تايلور، الرئيس التنفيذي لدار فرانسيس هاوس لرعاية الأطفال
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نبذة عن الدار 
الخدمات التي نقدمها 
نسعى إلى أن نكون إلى جانب الأسر، أينما كانوا في رحلتهم.  
ولقد راعينا في تصميم خدماتنا أن تلبي مجموعة واسعة من الاحتياجات، بدءًا من الدعم العملي والرعاية الصحية المتخصصة، وصولًا إلى الرفاه العاطفي والفعاليات الأسرية. 
وفيما يلي لمحة عامة عن الخدمات التي نقدمها.  ولمعرفة المزيد من التفاصيل حول هذه الخدمات، يرجى متابعة القراءة. ويمكنكم أيضًا استخدام علامات التبويب الملوّنة على جانب هذا الكتيّب للوصول سريعًا إلى الخدمات التي تهمكم أكثر.
فرصة لاستعادة النشاط 

الرعاية في المنزل والمجتمع المحلي


الرعاية الصحية المتخصصة

الدعم العاطفي 

العلاج النفسي

الدعم لجميع أفراد الأسرة

العلاجات التكميلية


الرعاية في مرحلة نهاية العمر

دعم الأسر في حالات الفقد

الفعاليات الأسرية
------------------------------------------------------------------------------------------------------------


من يمكننا مساعدتهم
"تفخر دار فرانسيس هاوس بأنها المكان الذي تسترخي فيه الأسرة بأكملها وتستمتع بوقتها، فالدار هي بيت ثان للأسر بعيدًا عن بيتهم العائلي، حيث يمكنهم لدينا الحصول على الدعم والتفهم."
وتقدم دار «فرانسيس هاوس» الرعاية والدعم للأسر من جميع أنحاء منطقة مانشستر الكبرى التي تعتني برضيع أو طفل أو مراهق أو شاب يعاني من مرض خطير.  
وتتمثل معايير القبول في دار «فرانسيس هاوس» في أن يعاني الطفل من حالة مرضية تقصر عمره أو تهدد حياته، مما يعني أن متوسط العمر المتوقع له أقل من المعتاد، وأن يكون قد تمت إحالته إلى المؤسسة وقُبل فيها قبل بلوغه سن السادسة عشرة.  ويمكننا أيضًا قبول الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 16 و 18 عامًا ممن يحتاجون إلى الرعاية في مرحلة نهاية العمر. 

وبمجرد القبول، يمكن للشخص الشاب الاستمرار في تلقي الرعاية منا طالما رغب في ذلك، حيث لا يوجد حد أقصى للعمر.  وبفضل التقدم الذي يحرزه الطب، أصبح بإمكان العديد من الأطفال العيش لفترة أطول بكثير مع مرض يقصر العمر مقارنةً بما كان عليه الحال في السابق، وأصبح العديد ممن نقدم لهم الدعم الآن شبابًا في مقتبل العمر.

ولمعرفة كيفية إحالة طفل أو شاب، انظر الصفحة الأخيرة من هذا الكتيب.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------



نهجنا
"إنه مكان يمكنك أن تأتي إليه وتسترجع كيف يكون شعورك كأم أو أب أو ولي أمر، بدلاً من أن تمضي الوقت كله في التمريض و تقديم إجراءات طبية لمن يحتاجون إليها من ذويك."
لقد نشأت فكرة الرعاية بالدار استنادًا إلى مفهوم الرعاية الشاملة – التي تهدف إلى تلبية

أوسع نطاق من احتياجات الشخص – الجسدية والعاطفية والروحية. ونحن في دارس «فرانسيس هاوس»، نعتني بالأطفال والشباب، والأهم من ذلك، أننا نعتني أيضًا بالأشخاص الذين يحبونهم ويسهرون على رعايتهم.
فنحن نقدم رعاية صحية متخصصة، ودعمًا عاطفيًا، ومساعدة عملية، ومشورة، وصداقة. كما نساعد الأطفال وأسرهم على التواصل مع الآخرين في ظروف مماثلة، ونوفر لهم بيئة مريحة تشعرهم وكأنهم في بيتهم. نقدم المساعدة والمشورة، كما نوفر للآباء والأمهات استراحة هم في أمس الحاجة إليها من أعباء رعاية أطفالهم.
كما إننا ندعم ونحترم الأشخاص بصرف النظر عن معتقداتهم الدينية ومرجعياتهم الثقافية.
كما يعمل موظفونا بالشراكة مع المهنيين الصحيين الآخرين لضمان الاستمرارية واتباع نهج متكامل.
ونستهدف بذلك مساعدة الأطفال والشباب المصابين بأمراض خطيرة، ومن حولهم، على عيش حياتهم بأكمل ما تسمح به حالتهم الصحية، وتحقيق رغباتهم وأحلامهم، بقدر ما نستطيع.
------------------------------------------------------------------------------------------------------


الرعاية الصحية المتخصصة 

في دار «فرانسيس هاوس»، تتوفر للأسر مجموعة من المتخصصين في الرعاية الصحية الذين يتفهمون الأطفال والشباب الذين نقدم لهم الدعم ويتعرفون عليهم عن قرب.
ويتواصل أطباؤنا وممرضونا مع المهنيين الطبيين الآخرين المشاركين، بما في ذلك داخل المستشفيات، لضمان استمرارية الرعاية. ويطلع طاقم العمل باستمرار على حالة كل طفل لضمان تنسيق الرعاية وسلامتها.
كما أن لدينا ممرضين مدربين لإدارة الإجراءات السريرية المتخصصة بما في ذلك إعطاء الأدوية عن طريق الوريد، والتنفس الاصطناعي، والترقائة، ورعاية القسطرة المعدية. ورغم أننا لسنا مستشفىً للرعاية الحادة، إلا أننا مجهزون تجهيزًا كاملاً للاستجابة كما لو كنا كذلك.
وبذلك يمكننا أن نساعد الأسر على التعامل مع وضعهم الحالي والتخطيط للمستقبل مع تطور حالة أطفالهم.
يتكون طاقم العمل لدينا مما يلي:
· الممرضون والمتخصصون في الرعاية، الذين يقدمون رعاية متخصصة في الخطوط الأمامية للأطفال والشباب، والدعم لأسرهم.
· أطباء متواجدون على مدار الأسبوع، مع زيارة يومية لتنسيق الرعاية، والمساعدة في التشخيص، وتقديم المشورة، ووصف الأدوية.
· أخصائيو العلاج النفسي الذين يقدمون الدعم في مجال الصحة النفسية للشباب وأولياء الأمور، ويساعدونهم على التعامل مع مشاعرهم، وتخفيف القلق، وتحسين رفاههم.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------


الرعاية المؤقتة 
"الأمور الصغيرة هي التي تُحدث الفارق."  عندما تصل إلى الدار، ينتابك شعور بالراحة.  وعندما تغادر، يكونون قد انتهوا من غسل كل ملابسك، لذا لن تضطر إلى القيام بذلك عند عودتك إلى المنزل."
فليس الطفل المصاب بمرض خطير هو وحده الذي يعيش في ظل حالة تقصر من عمره أو تهدد حياته، بل إن إخوته وأخواته ووالديه ومن يرعونه يعيشون في ظل هذه الحالة أيضًا. وإلى جانب المتطلبات العملية للرعاية الطبية المعقدة، تبرز تحديات عاطفية كبيرة.
ومكن أن تُحدث الراحة المؤقتة للطفل ولأسرته فرقًا كبيرًا، حيث تساعد الجميع على الشعور بأنهم أقل وحدة، وعلى استعادة طاقتهم، وعلى أن يكونوا أكثر قدرة على المضي قدمًا.
ونحن درك في دار «فرانسيس هاوس»أن الأسر بحاجة إلى الشعور بالأمان والثقة في جودة الرعاية التي سيتلقاها أحباؤهم. ولذا، فإننا نجري زيارات منزلية وزيارات نهارية، وفي بعض الحالات إقامات قصيرة، حسب الحاجة.  ونعمل على بناء أواصر علاقات قوية مع الأسر، بحيث يصبح الجميع مألوفين لنا بمرور الوقت. كما نوفر غرفًا مريحة للأطفال وأماكن إقامة مستقلة داخل المرفق للأسر، حتى يتمكنوا من البقاء بالقرب من أطفالهم مع الحصول على بعض الراحة من أعباء الرعاية.   
يمكن للأسر الزائرة أو المقيمة أن تتوقع ما يلي:
· بيئة ودية تشعرك وكأنك في بيتك، تختلف تمامًا عن المستشفى
· رعاية متخصصة تركز على الفرد وتلبي احتياجات الطفل الطبية والعاطفية
· معايير عالية لمكافحة العدوى والرعاية الطبية
· الدعم لجميع أفراد الأسرة، بما في ذلك الأشقاء
· فرص للتعرف على أُسر أخرى تمر بظروف مشابهة
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


الرعاية النهارية والمنزلية والمجتمعية 

«جميع الأطفال يعانون من حالات مرضية تؤدي إلى تقصير العمر أو تشكل خطراً على حياتهم.  «لا يمكنك تغيير ذلك، لكن يمكنك تغيير نوعية الحياة التي يعيشونها.»
تدعم دار «فرنسيس هاوس» الأسر في المنازل، وفي البيئات المجتمعية، وفي المستشفيات، وكذلك في دار الرعاية التلطيفية. ويجري توفير الرعاية بواسطة ممرضات وممرضين مسجلين ذوي خبرة ومقدمي رعاية يعملون أيضًا في دار رعاية المرضى في مرحلة الاحتضار، وغالبًا ما يكونون أول نقطة اتصال للعائلات بعد إحالتهم إلى الدار.
وتعتمد طريقة تقديم المساعدة على احتياجات كل أسرة في ذلك الوقت، سواء كانت نصيحة، أو دعمًا عمليًا مثل توفير المعدات، أو استجابة لأزمة ما، أو ببساطة إتاحة الفرصة لأحد الوالدين لأخذ قسط من الراحة أو حضور موعد ما بينما يتولى شخص آخر مهمة الرعاية.
نحن نقدم دعمًا مصممًا خصيصًا لكل أسرة، ويشمل ذلك ما يلي:
· برنامج الرعاية النهارية في دار العناية التلطيفية، حيث يمكن للأطفال الاستفادة من المرافق المتوفرة مثل غرفة التحفيز الحسي أو حوض العلاج المائي، أو المشاركة في الأنشطة والمجموعات الاجتماعية مع أقرانهم.
· تقديم الدعم للأطفال والشباب وأسرهم خلال فترات الإقامة في المستشفى سواء كانت قصيرة الأمد أو طويلة الأمد.
· خدمات الرعاية النهارية والرعاية في مرحلة نهاية العمر في المنزل، التي يقدمها طاقم مدرب تدريبًا خاصًا. 
· حضور الاجتماعات والتنسيق مع المهنيين الصحيين الآخرين.
· إجراء زيارات منزلية لتقديم المشورة والدعم والتخطيط المستقبلي للآباء.
· تقديم المساعدة في الأمور العملية والإحالة إلى خدمات أخرى.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


العلاجات ومجموعات الدعم 
"منذ أن بدأت العلاج بالتدليك، أشعر أن صحتي النفسية والجسدية قد تحسنت... وأنا ممتنة جدًّا لأننا نحظى بفرصة الحصول على هذه العلاجات الرائعة."
العلاجات التكميلية
تحظى العلاجات التكميلية بشعبية كبيرة لدى الأسر والأطفال والشباب الذين نقدم الدعم لهم.  ويمكن أن تشمل هذه العلاجات  التدليك، وعلم المنعكسات، والعلاج العملي «HEARTS» (اللمس، والتعاطف، والروائح، والاسترخاء، والملمس، والصوت). 
وتعمل هذه العلاجات إلى جانب خدماتنا الأخرى، فتقدم دعمًا إضافيًا لتحسين الرفاه الجسدي والنفسي والعاطفي.

الدعم العاطفي والمجموعات
"لقد لاحظنا تغيرات هائلة في ثقة العديد من المراهقين الذكور مقارنةً بالوقت الذي انضموا فيه إلينا لأول مرة.  في السابق، لم يكونوا حتى ينظرون إلينا. أما الآن، فنسمعهم يضحكون ويتحادثون».  
ونقدم الدعم العاطفي الفردي للشباب وأسرهم، ونساعدهم في التغلب على أي تحديات يواجهونها، سواء كانت مخاوف بشأن المستقبل، أو تغيرات في ظروفهم، أو ضغوطات ومخاوف لا علاقة لها بالمرض أو الرعاية.
كما توفر مجموعات الدعم فرصة للالتقاء بأشخاص آخرين يمرون بظروف مشابهة ويتفهمون ما تمر به، لمناقشة الأمور وتبادل الخبرات. وتشارك المجموعات أحيانًا في أنشطة مثل اللعب الذي يتسبب في الفوضى، أو اللعب الحسي، أو الأعمال اليدوية، أو تناول الطعام معًا.
الخدمات التي نقدمها:
· مجموعات اجتماعية للأطفال والمراهقين والشباب البالغين، لبناء الثقة وتكوين الصداقات
· الدعم الفردي بما يشمل الاستشارة
· مجموعات للأشقاء، تتيح للإخوة والأخوات استكشاف التحديات المرتبطة بوجود شقيق أو شقيقة يعاني من مرض خطير، ولقاء آخرين يمرون بالوضع نفسه
· مجموعات الآباء، وتشمل مجموعة الآباء ومجموعة الأجداد
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------


الرعاية في مرحلة نهاية العمر 
 "لقد ساندنا ابنتنا خلال الفترة العصيبة التي مرت بها، لكن دار «فرانسيس هاوس» قدمت لنا نحن المساندة خلال الفترة العصيبة التي مررنا بها."
تختلف كل أسرة وكل طفل عن غيرهم، ولكل منهم تفضيلاته واحتياجاته الخاصة. ونحن نعمل عن كثب مع المهنيين الآخرين المشاركين في رعاية الطفل، ونقدم الدعم لهم ولأسرته خلال هذه الفترة الصعبة.
وتركز الرعاية في مرحلة نهاية الحياة على الراحة والكرامة وجودة الحياة. ونحن نقدم الرعاية في مرحلة نهاية الحياة في دار العناية التلطيفية، ولدينا أماكن إقامة للعائلات تتيح لجميع أفراد الأسرة الإقامة معًا بالقرب من غرفة الطفل.  كما يمكننا التعاون مع غيرنا من المتخصصين في مجال الرعاية الصحية لتمكين الطفل من البقاء في المنزل إذا كان ذلك هو الخيار المفضل.
الخدمات التي نقدمها:
· رعاية تلطيفية متخصصة، تركز على توفير الراحة وتخفيف الأعراض
· الدعم العاطفي
· صنع الذكريات؛ المساعدة في صنع تذكارات تناسب العائلة، مثل بصمات اليدين والقدمين
· الدعم الديني والروحي لأي خلفية دينية أو لغير المنتمين إلى أي دين، بما في ذلك ترتيب الزيارات أو تلقي البركات من الجماعة الدينية التي تنتمي إليها الأسرة
· المساعدة والنصائح العملية
غرف قوس قزح
تضم دار «فرانسيس هاوس» ثلاث «غرف قوس قزح»، وهي أماكن مصممة خصيصًا للأسر التي ترغب في أن يبقى طفلها في دار الرعاية التلطيفية لفترة قصيرة بعد وفاته، حتى موعد الجنازة.  
ويمكن للأسر اختيار تخصيص الغرفة بألعابها المفضلة أو أغطية السرير أو الصور الفوتوغرافية.  
وتجاور غرف «قوس قزح» صالات مريحة توفر للأسرة المساحة والخصوصية، بالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى حدائقنا والمرافق الأخرى.  كما نوفر مناطق منفصلة للأسر للنوم.
ويمكن للأسر زيارة أطفالهم في أي وقت يريدون.  ويمكن لأفراد الأسرة الأكبر من الاقارب أو الأصدقاء ترتيب زيارة إذا رغبت الأسر في ذلك. وتتوفر المساعدة في إجراء ترتيبات الجنازة عند الحاجة. 
كما يمكن للأطفال أو الشباب الذين توفوا في المنزل أو في المستشفى استخدام غرف قوس قزح والاستفادة من الدعم المستمر الذي تقدمه دار «فرانسيس هاوس» في حالات الفقد.
-------------------------------------------------------------------------------------------



دعم الأسر في حالات الفقد 
«في برنامج النجوم الساطعة "شاينينغ ستارز"، يلتقون بأطفال يمرون بنفس الظروف... ويمكنهم التحدث بصراحة عما مروا به.  ربما يكون بعض الأصدقاء قد فقدوا أحد أجدادهم أو حتى أحد والديهم، لكن قلة من الأطفال فقدوا أخًا أو أختًا.»
يقدم فريقنا المعني بحالات الفقد الدعم للآباء والأمهات والأشقاء وأفراد الأسرة الأوسع نطاقًا عقب وفاة طفل، ويوفر لهم مساحة للتحدث بصراحة والتغلب على مشاعر الفقد والحزن.
الخدمات التي نقدمها:
· جلسات فردية أو للأزواج؛ خاصة وسرية، تُعقد في دار «فرانسيس هاوس» أو في المنزل 
· مجموعات الآباء والأمهات، التي تتيح فرصة لتبادل الخبرات والتواصل مع آخرين يمرون بظروف مشابهة
· العلاج النفسي للآباء والأمهات على يد معالجنا النفسي المدرب
· برنامج النجوم الساطعة «Shining Stars»، وهو برنامجنا المتخصص في تقديم الدعم للأشقاء في حالات الفقدان، وبرنامج النجوم المتألقة «Shooting Stars»، الذي يجمع الشباب معًا لإعادة توطيد الروابط بينهم وتقديم الدعم المستمر لهم بعد ذلك.  تساعد هذه البرامج الأطفال والشباب على التعامل مع مشاعرهم وإيجاد طرق ذات مغزى لتخليد ذكرى أخيهم أو أختهم
· الاستشارة النفسية للأطفال، التي يقدمها فريقنا المتخصص في التعامل مع حالات الفقدان أو مستشار نفسي مدرب
كما تتاح للأسر فرصة المشاركة في فعالية «يوم الذكريات» السنوية التي ننظمها، حيث نرحب بعودة أسر الأطفال الذين قمنا برعايتهم إلى دار الرعاية التلطيفية.  إنها طريقة لطيفة وداعمة للتذكر والتأمل والتواصل مع الآخرين الذين يمرون بتجارب مشابهة. تخبرنا العديد من العائلات أنها تقدر فرصة تكريم أطفالها، مع مشاركة الذكريات الإيجابية عن الوقت الذي أمضوه معنا. 
----------------------------------------------------------------------------------------


قصة جين وفلو وريكاردو
«قبل مجيئنا إلى الدار، كنت أعتقد أنها مكان يقدم الرعاية للمرضى في مرحلة نهاية الحياة. ولكن اكتشفت أن الأمر ليس كذلك على الإطلاق، حيث إن الدار مكان يتعلق بالحاضر واللحظة الراهنة، فهي مكان لصنع الذكريات ومشاركة التجارب في مكان يسعدنا. إنهم موجودون من أجلنا جميعًا، وليس من أجل فلو وحدها.»
تبلغ «فلو» 11 عامًا، وهي شخصية مميزة حقًّا. لديها ابتسامة مرحة وروح دعابة رائعة. في سن الثانية والنصف، تم تشخيص إصابتها بحالة تراجعية تحد من العمر تُسمى «GM1 في مرحلة الطفولة المتأخرة». وهي غير قادرة على المشي أو التحدث وتحتاج إلى رعاية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع. 
عندما تم تشخيص حالة «فلو»، بدأت رحلتنا إلى هذا العالم المُوحش، وقيل لنا أن نعود إلى المنزل ونصنع ذكريات. لكن، أخبرني أحد الأشخاص عن دار «فرانسيس هاوس». وتوقعت أن يكون المكان ذو طابع طبي بحت ويشبه المستشفى، لكنه في الحقيقة ليس كذلك.  شعرتُ على الفور وكأنني في بيتي الثاني. 
وتقدم دارس «فرانسيس هاوس» الدعم لابنتي «فلو» ولي أيضًا بصفتي أمًّا وإنسانةً أعتني بابنتي. كما أنهم يقدمون الدعم لشقيقها «ريكاردو» أيضًا. إنه مكان يمكننا جميعًا الذهاب إليه لقضاء فترة راحة وتغيير الأجواء.
وتعرف «فلو» الجميع هنا جيدًا. ويمكنها فعل الكثير من الأشياء. فهي تذهب إلى الجاكوزي وتعيش تجارب جميلة كثيرة لا يمكنني أن أقدمها لها في المنزل.  
كما أنهم يعتنون بأخيها «ريكاردو»| بقدر ما يعتنون بابنتي «فلو». وهناك الكثير من الدعم والفرص المتاحة له هنا.
كما أن الأسر الأخرى في دار «فرانسيس هاوس» تسير معنا في نفس الرحلة. إنهم يدركون ما نمر به حقًا ويتفهمونه جيدًا. وذلك ما يمنحنا فرصة لالتقاط الأنفاس ومتابعة المسيرة.
إنه مكان مميز لا يمكننا الاستغناء عنه.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------





[image: ]جهات الاتصال الرئيسية
دار فرانسيس هاوس لرعاية الأطفال
390 Parrswood Road, Didsbury, Manchester M20 5NA
استقبال دار الرعاية: 0161 434 4118 
استفسارات جمع التبرعات: 0161 443 2200
البريد الإلكتروني: ask@francishouse.org.uk 
www.francishouse.org.uk


الإحالات
انظر الصفحة 6 للحصول على معلومات حول الأشخاص الذين يمكننا مساعدتهم.  تواصل معنا أو امسح رمز QR لمعرفة المزيد عن كيفية تقديم طلب إحالة شخص ما للاستفادة من خدماتنا.
francishouse.org.uk/referrals
زورونا  
امسح رمز QR لمعرفة المزيد عما نقدمه والطرق التي يمكنك من خلالها المشاركة في دعم دار الرعاية.
francishouse.org.uk
الفيديو الخاص بنا
يمكنك أيضًا مشاهدة فيديو يوضح كيف نساعد الأسر. 
francishouse.org.uk/watch-our-video
مؤسسة Francis House Family Trust مؤسسة خيرية مسجلة في إنجلترا وويلز (رقم المؤسسة الخيرية 328659)، وهي شركة محدودة بالضمان ومسجلة في إنجلترا وويلز (رقم الشركة 02519173).
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