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خوش آمدید 

جب آپ بچوں کے ہاسپس کے بارے میں سوچتے ہیں تو آپ کے ذہن میں کیا آتا ہے؟  
آپ یہ جان کر حیران ہو سکتے ہیں کہ ہم کیا کرتے ہیں، ہم خاندانوں کی کس طرح مدد کرتے ہیں اور ہمارا مقصد کیا ہے۔ 
یہ اشاعت اس لیے تیار کی گئی ہے تاکہ آپ کو ہماری فراہم کردہ خدمات کے بارے میں معلومات فراہم کی جا سکیں۔ 
ہم اس عام غلط فہمی کو دور کرنا چاہتے ہیں کہ بچوں کے ہاسپس (خصوصی نگہداشت کے مراکز) صرف زندگی کے آخری مرحلے میں دیکھ بھال فراہم کرتے ہیں۔ اگرچہ بہترین زندگی کے آخری مرحلے کی نگہداشت فراہم کرنا ہمارے کردار کا بنیادی حصہ ہے، •	فرانسس ہاؤس بچوں، نو عمر نوجوانوں اور ان کے خاندانوں کی ان کے سفر کے دوران مدد کرتا ہے، تاکہ وہ زندگی کو زیادہ سے زیادہ بھرپور طریقے سے گزار سکیں۔ ہم لوگوں کو یہ بتانا چاہتے ہیں کہ ہم ان خاندانوں کی مختلف طریقوں سے کس طرح مدد کرتے ہیں جن کے بچے ایسی بیماری میں مبتلا ہوں جو ان کی زندگی کو مختصر کر سکتی ہو یا ان کے لیے جان لیوا ہو۔ کچھ خاندانوں کے لیے یہ اہم نگہداشت اور معاونت برسوں تک جاری رہتی ہے، جبکہ دوسروں کے لیے یہ مہینوں، ہفتوں یا دنوں تک ہو سکتی ہے۔
ہم ڈڈسبری، جنوبی مانچسٹر میں واقع ہیں اور کسی بھی وقت گریٹر مانچسٹر کے مختلف حصوں سے آنے والے سینکڑوں خاندانوں کی مدد کر رہے ہوتے ہیں۔  ہمارا عملہ ہمارے ہاسپس میں کام کرتا ہے اور لوگوں کے گھروں یا کمیونٹی کے دیگر مقامات پر جاتا ہے، جہاں ہمارے خاندانوں کو ہماری ضرورت ہوتی ہے، بشمول ہسپتالوں کے۔  
ہمارے دروازے سال کے 365 دن کھلے رہتے ہیں اور ہم وہ کام ایک اعلیٰ مہارت یافتہ پیشہ ور عملے اور رضاکاروں کی ٹیم کے بغیر نہیں کر سکتے جو ہم کرتے ہیں۔  ہم این ایچ ایس کے عملے اور خدمات کے ساتھ شراکت داری میں کام کرتے ہیں، لیکن ہم ایک خودمختار چیریٹی ہیں جو زیادہ تر خیراتی عطیات کے ذریعے فنڈ حاصل کرتی ہے۔ 
مجھے امید ہے آپ ہمارے بارے میں مزید جان کر لطف اندوز ہوں گے۔  
اگر آپ جاننا چاہتے ہیں کہ کسی کو ہماری مدد کے لیے کیسے ریفر کریں، یا اگر آپ کے کوئی سوالات ہیں، تو براہِ کرم رابطہ کریں - ہمیں آپ کی خبر سن کر خوشی ہوگی۔


راچیل ٹیلر، چیف ایگزیکٹو فرانسس ہاؤس چلڈرن ہسپائس
--------------------------------------------------------------------------------------


ہمارے بارے میں 
ہم کیا پیش کرتے ہیں 
ہمارا مقصد خاندانوں کے ساتھ رہنا ہے، جہاں بھی وہ اپنے سفر میں ہوں۔  
ہماری خدمات خاندانوں کی مختلف ضروریات کو مدِنظر رکھتے ہوئے فراہم کی جاتی ہیں، جن میں روزمرہ معاملات میں عملی مدد، خصوصی طبی نگہداشت، جذباتی صحت و بہبود اور خاندان کے لیے مختلف سرگرمیاں شامل ہیں۔ 
ہم کیا کرتے ہیں، اس کا ایک مختصر جائزہ یہاں دیا گیا ہے۔  ان خدمات کے بارے میں مزید تفصیل جاننے کے لیے آگے پڑھیں۔ آپ اس کتابچے کے کنارے پر موجود مختلف رنگوں کے ٹیبز بھی استعمال کر سکتے ہیں تاکہ اپنی دلچسپی کی خدمات کو آسانی سے تلاش کر سکیں۔
تازہ دم ہونے کا ایک موقع 

گھر میں اور کمیونٹی میں دیکھ بھال


خصوصی طبی نگہداشت

جذباتی حمایت 

نفسیاتی علاج

تمام خاندان کے لئے تعاون

تکمیلی علاج


زندگی کے آخری مرحلے میں دیکھ بھال

سوگ کے دوران مدد

خاندانی تقریبات
---------------------------------------------------------------------------------------------


ہم کس کی مدد کرسکتے ہیں
"فرانسس ہاؤس پورے خاندان کے لیے ایک ایسی جگہ ہے جہاں آپ سکون سے وقت گزار سکتے ہیں اور خوشیاں منا سکتے ہیں۔ یہ گھر جیسا پُرسکون ماحول ہے جہاں آپ کو مدد اور سمجھ بوجھ ملتی ہے۔"
فرانسس ہاؤس گریٹر مانچسٹر کے مختلف علاقوں سے تعلق رکھنے والے ان خاندانوں کو دیکھ بھال اور مدد فراہم کرتا ہے جو کسی شدید بیمار شیر خوار بچے، بچے، نوعمر یا نوجوان کی دیکھ بھال کر رہے ہوں۔  
فرانسس ہاؤس میں داخلے کے لیے ضروری ہے کہ بچے یا نوجوان کو ایسی بیماری یا طبی حالت لاحق ہو جو ان کی زندگی کو مختصر کر سکتی ہو یا جان لیوا ہو، یعنی ان کی متوقع عمر معمول سے کم ہو۔ اس کے علاوہ، بچے کو 16 سال کی عمر سے پہلے فرانسس ہاؤس کے لیے ریفر کیا گیا ہو اور وہاں سے داخلے کی منظوری مل چکی ہو۔  ہم 16 سے 18 سال کی عمر کے ایسے بچوں اور نوجوانوں کو بھی قبول کر سکتے ہیں جنہیں زندگی کے آخری مرحلے میں دیکھ بھال کی ضرورت ہو۔ 

ایک بار فرانسس ہاؤس میں قبول کیے جانے کے بعد، نوجوان اپنی مرضی کے مطابق جب تک چاہیں ہماری دیکھ بھال حاصل کر سکتے ہیں، کیونکہ اس کے لیے عمر کی کوئی بالائی حد مقرر نہیں ہے۔  طبی شعبے میں ہونے والی پیش رفت کی بدولت اب بہت سے بچے ایسی بیماری کے ساتھ پہلے کی نسبت کہیں زیادہ عرصے تک زندہ رہ سکتے ہیں جو ان کی زندگی کو مختصر کر سکتی ہے۔ اسی وجہ سے ہماری مدد حاصل کرنے والے بہت سے افراد اب نوجوان بالغ ہو چکے ہیں۔

کسی بچے یا نوجوان کو فرانسس ہاؤس کے لیے ریفر کرنے کا طریقہ جاننے کے لیے آخری صفحہ دیکھیں۔

---------------------------------------------------------------------------------------------



ہمارا نقطہ نظر
"یہ ایسی جگہ ہے جہاں آپ آ کر دوبارہ اس احساس کو محسوس کر سکتے ہیں کہ آپ ماں یا باپ، یا والدین ہیں، نہ کہ صرف ایک نرس جو طبی اقدامات کر رہی ہے۔"
ہاسپِس کی دیکھ بھال کا آغاز اس تصور سے ہوا کہ انسان کی تمام بنیادی ضروریات کو مدِنظر رکھتے ہوئے جامع دیکھ بھال فراہم کی جائے، یعنی جسمانی، جذباتی اور روحانی ضروریات کا خیال رکھا جائے۔ فرانسس ہاؤس میں ہم بچے یا نوجوان کی دیکھ بھال کے ساتھ ساتھ، ان لوگوں کا بھی خیال رکھتے ہیں جو ان سے محبت کرتے ہیں اور ان کی دیکھ بھال کرتے ہیں۔
ہم خصوصی طبی نگہداشت، جذباتی مدد، عملی معاونت، مشورہ اور اپنائیت فراہم کرتے ہیں۔ ہم بچوں اور ان کے خاندانوں کو ایسے دوسرے لوگوں سے رابطہ قائم کرنے میں مدد دیتے ہیں جو اسی طرح کے حالات سے گزر رہے ہوں۔ اس کے لیے ہم انہیں گھر جیسا آرام دہ اور پُرسکون ماحول فراہم کرتے ہیں۔ ہم والدین کو ان کے نگہداشت کے کردار سے کچھ وقت کے لیے ضروری وقفہ لینے میں مدد اور مشورہ فراہم کرتے ہیں۔
ہم تمام مذاہب سے تعلق رکھنے والے افراد اور ان لوگوں کا بھی احترام کرتے ہیں جو کسی مذہب سے تعلق نہیں رکھتے، اور سب کو یکساں تعاون فراہم کرتے ہیں۔
ہمارا عملہ دیگر طبی ماہرین کے ساتھ مل کر کام کرتا ہے تاکہ بچے یا نوجوان کی دیکھ بھال میں تسلسل برقرار رہے اور تمام خدمات مربوط انداز میں فراہم کی جا سکیں۔
ہماری کوشش ہے کہ شدید بیمار بچوں اور نوجوانوں، اور ان کے آس پاس موجود لوگوں کو، ان کی بیماری یا طبی حالت جتنی اجازت دے، زندگی کو زیادہ سے زیادہ بھرپور انداز میں گزارنے میں مدد دی جائے۔ ہم جہاں تک ممکن ہو، ان کی خواہشات اور خواب پورے کرنے میں بھی ان کا ساتھ دیتے ہیں۔
---------------------------------------------------------------------------------------------


خصوصی طبی نگہداشت 

فرانسس ہاؤس میں خاندانوں کو مختلف طبی ماہرین کی خدمات حاصل ہوتی ہیں جو ہماری مدد حاصل کرنے والے بچوں اور نوجوانوں کو سمجھتے ہیں اور انہیں اچھی طرح جانتے ہیں۔
ہمارے ڈاکٹر اور نرسیں بچے یا نوجوان کی دیکھ بھال میں شامل دیگر طبی ماہرین، بشمول ہسپتال کے عملے، کے ساتھ رابطے میں رہتے ہیں تاکہ دیکھ بھال میں تسلسل برقرار رہے۔ عملے کو ہر بچے کی طبی حالت کے بارے میں تازہ ترین معلومات فراہم کی جاتی ہیں تاکہ اس کی دیکھ بھال مربوط اور محفوظ طریقے سے کی جا سکے۔
ہمارے پاس ایسے تربیت یافتہ نرسیں موجود ہیں جو خصوصی طبی طریقۂ کار انجام دینے کی ماہر ہیں، جن میں وریدی ادویات (IV medication)، مصنوعی تنفس (artificial ventilation)، ٹریکیوسٹومی اور گیسٹروسٹومی کی دیکھ بھال شامل ہے۔ اگرچہ ہم ہنگامی یا انتہائی نگہداشت والا ہسپتال نہیں ہیں، لیکن ہمارے پاس ایسی تمام ضروری سہولیات اور آلات موجود ہیں کہ ضرورت پڑنے پر ہم ہسپتال کی طرح فوری طبی مدد فراہم کر سکیں۔
ہم خاندانوں کو ان کے موجودہ حالات سے نمٹنے اور بچے کی طبی حالت میں تبدیلی کے ساتھ آئندہ کے لیے منصوبہ بندی کرنے میں مدد دیتے ہیں۔
ہماری ٹیم میں شامل ہیں:
· خصوصی تربیت یافتہ نرسیں اور نگہداشت فراہم کرنے والا عملہ بچوں اور نوجوانوں کو براہِ راست ماہر طبی نگہداشت فراہم کرتے ہیں اور ان کے خاندانوں کی مدد کرتے ہیں۔
· ہفتے کے ساتوں دن آن کال ڈاکٹر جو روزانہ آ کر بچے کی دیکھ بھال کو مربوط کرتے ہیں، تشخیص میں مدد دیتے ہیں، طبی مشورہ دیتے ہیں اور ادویات تجویز کرتے ہیں۔
· ماہر نفسیاتی معالجین جو نوجوانوں اور والدین کو ذہنی صحت کے حوالے سے مدد فراہم کرتے ہیں، انہیں اپنے جذبات کو سمجھنے اور ان سے نمٹنے، بے چینی کم کرنے اور ذہنی و جذباتی کیفیت بہتر بنانے میں مدد دیتے ہیں۔
---------------------------------------------------------------------------------------------


عارضی نگہداشت 
“یہ چھوٹی چھوٹی چیزیں ہیں۔  جب آپ پہنچتے ہیں تو، آپ کو ہلکا محسوس ہوتا ہے۔  "جب آپ یہاں سے گھر جاتے ہیں تو انہوں نے آپ کے سارے کپڑے دھو دیے ہوتے ہیں، اس لیے گھر پہنچ کر آپ کو یہ سب کچھ نہیں کرنا پڑتا۔"
جب کوئی بچہ ایسی بیماری کے ساتھ زندگی گزار رہا ہو جو اس کی زندگی کو مختصر کر سکتی ہو یا جان لیوا ہو، تو اس کا اثر صرف بچے تک محدود نہیں رہتا بلکہ اس کے بہن بھائیوں، والدین اور دیکھ بھال کرنے والوں کی زندگی بھی متاثر ہوتی ہے۔ پیچیدہ طبی نگہداشت کی عملی ذمہ داریوں کے ساتھ ساتھ خاندانوں کو اہم جذباتی مشکلات کا بھی سامنا کرنا پڑتا ہے۔
بچے اور ان کے خاندان کے لیے مہلت ایک بہت بڑا فرق پیدا کر سکتی ہے، جو سب کو کم تنہا محسوس کرنے، دوبارہ توانائی حاصل کرنے اور آگے بڑھنے کے قابل بنانے میں مدد دیتی ہے۔
فرانسس ہاؤس میں ہم جانتے ہیں کہ خاندانوں کے لیے یہ اطمینان اور اعتماد بہت ضروری ہے کہ ان کے پیارے کو بہترین اور محفوظ دیکھ بھال حاصل ہوگی۔ ہم ضرورت کے مطابق گھر پر اور دن کے وقت ملاقات کی سہولت فراہم کرتے ہیں، جبکہ بعض صورتوں میں مختصر مدت کے قیام کی سہولت بھی دستیاب ہوتی ہے۔  ہم خاندانوں کے ساتھ مضبوط اور قابلِ اعتماد تعلقات قائم کرتے ہیں تاکہ وقت کے ساتھ وہ ہمارے عملے اور خدمات سے مانوس ہو جائیں اور خود کو زیادہ پُراعتماد محسوس کریں۔ ہم بچوں کے لیے آرام دہ کمرے اور خاندانوں کے لیے مرکز میں ہی الگ رہائشی سہولت بھی فراہم کرتے ہیں، تاکہ وہ اپنے بچے کے قریب رہ سکیں اور ساتھ ہی اس کی دیکھ بھال کی ذمہ داری سے کچھ وقت کا ضروری وقفہ بھی لے سکیں۔   
آنے والے یا قیام کرنے والے خاندان توقع کر سکتے ہیں:
· دوستانہ اور گھر جیسا پُرسکون ماحول، جو ہسپتال کے ماحول سے بالکل مختلف ہوتا ہے۔
· ماہرین کی جانب سے بچے کی طبی اور جذباتی ضروریات کو مدِنظر رکھتے ہوئے اس کی انفرادی ضروریات کے مطابق دیکھ بھال۔
· انفیکشن سے بچاؤ اور طبی نگہداشت کے اعلیٰ معیار۔
· پورے خاندان کے لیے مدد، بشمول بچے کے بہن بھائیوں کے۔
· ایسے دوسرے خاندانوں سے ملنے کے مواقع جو اسی طرح کے حالات سے گزر رہے ہوں۔
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


دن، گھر اور کمیونٹی کی دیکھ بھال 

"تمام بچوں کو زندگی کو مختصر کرنے والی یا جان لیوا بیماری لاحق ہے۔"  آپ اس حقیقت کو تبدیل نہیں کر سکتے، لیکن آپ ان کی زندگی کے معیار کو ضرور بہتر بنا سکتے ہیں۔
فرانسس ہاؤس خاندانوں کو گھر پر، کمیونٹی میں موجود مختلف مقامات پر اور ہسپتال میں بھی مدد فراہم کرتا ہے، اس کے علاوہ ہاسپِس میں بھی دیکھ بھال اور معاونت فراہم کی جاتی ہے۔ یہ دیکھ بھال تجربہ کار رجسٹرڈ نرسوں اور نگہداشت فراہم کرنے والے عملے کی جانب سے کی جاتی ہے، جو ہاسپِس میں بھی خدمات انجام دیتے ہیں اور ریفر کیے جانے کے بعد اکثر خاندانوں سے سب سے پہلے رابطہ کرنے والے افراد ہوتے ہیں۔
ہم کس طرح مدد کرتے ہیں، یہ اس وقت ہر خاندان کی ضرورت پر منحصر ہوتا ہے — چاہے وہ مشورہ ہو، عملی مدد جیسے کہ سامان، کسی بحران کے لیے فوری ردِ عمل، یا بس یہ موقع کہ والدین کو تھوڑا سا وقفہ مل جائے یا وہ کسی اپائنٹمنٹ پر جا سکیں جبکہ کوئی اور نگہداشت کی ذمہ داری سنبھال لے۔
ہم ہر خاندان کی ضروریات کے مطابق مختلف خدمات اور مدد فراہم کرتے ہیں، جن میں شامل ہیں:
· ہاسپِس میں دن کے وقت دیکھ بھال، جہاں بچے ہماری حسی سرگرمیوں کے کمرے یا ہائیڈروتھراپی پول جیسی سہولیات سے فائدہ اٹھا سکتے ہیں، یا اپنی عمر کے دوسرے بچوں کے ساتھ مختلف سرگرمیوں اور سماجی گروپس میں حصہ لے سکتے ہیں۔
· ہسپتال میں داخلے کے دوران بچوں، نوجوانوں اور ان کے خاندانوں کے لیے مدد، خواہ داخلہ مختصر مدت کے لیے ہو یا طویل عرصے کے لیے۔
· گھر پر دن کے وقت دیکھ بھال اور زندگی کے آخری مرحلے میں دیکھ بھال، جو خصوصی طور پر تربیت یافتہ عملے کی جانب سے فراہم کی جاتی ہے۔ 
· اجلاسوں میں شرکت اور دیگر طبی ماہرین کے ساتھ رابطہ اور نگہداشت میں ہم آہنگی۔
· گھر پر ملاقاتیں، جن کے دوران والدین کو مشورہ، مدد اور آئندہ کے لیے منصوبہ بندی میں معاونت فراہم کی جاتی ہے۔
· عملی معاملات میں مدد اور دیگر متعلقہ خدمات سے رابطہ کروانے میں معاونت۔
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


علاج اور معاون گروپس 
"مساج تھراپی شروع کرنے کے بعد سے میں محسوس کرتی ہوں کہ میری ذہنی اور جسمانی صحت میں بہتری آئی ہے۔ میں بہت شکر گزار ہوں کہ ہمیں یہ شاندار علاج اور تھراپیز حاصل کرنے کا موقع دیا جاتا ہے۔"
تکمیلی علاج
تکمیلی علاج ہمارے خاندانوں اور ہماری مدد حاصل کرنے والے بچوں اور نوجوانوں میں بہت مقبول ہیں۔  ان میں مساج، ریفلیکسولوجی اور HEARTS تھراپی شامل ہو سکتی ہیں، جس میں چھونے، ہمدردی، خوشبوؤں، آرام، مختلف چیزوں کو چھونے اور آواز کے ذریعے مدد فراہم کی جاتی ہے۔
یہ علاج ہماری دیگر خدمات کے ساتھ مل کر فراہم کیے جاتے ہیں اور جسمانی، ذہنی اور جذباتی صحت و بہبود کو بہتر بنانے کے لیے اضافی مدد فراہم کرتے ہیں۔

جذباتی مدد اور گروپس
"جب بہت سے نوعمر لڑکے پہلی بار یہاں آئے تھے اور اب ان میں جو اعتماد پیدا ہوا ہے، اس میں ہم نے بہت بڑی تبدیلی دیکھی ہے۔  پہلے وہ ہماری طرف دیکھتے تک نہیں تھے، اور اب ہم انہیں ہنستے اور باتیں کرتے سنتے ہیں۔"  
ہم نوجوانوں اور ان کے خاندانوں کو انفرادی طور پر جذباتی مدد فراہم کرتے ہیں اور انہیں درپیش مختلف حالات سے نمٹنے میں مدد دیتے ہیں۔ یہ مستقبل کے بارے میں خدشات، حالات میں آنے والی تبدیلیوں، یا بیماری اور نگہداشت کی ذمہ داری سے غیر متعلق ذہنی دباؤ اور پریشانیوں سے متعلق ہو سکتا ہے۔
سپورٹ گروپس ایسے دوسرے لوگوں سے ملنے کا موقع فراہم کرتے ہیں جو اسی طرح کے حالات سے گزر رہے ہوں اور آپ کی صورتحال کو سمجھتے ہوں۔ ان گروپس میں لوگ اپنے مسائل پر بات کر سکتے ہیں اور اپنے تجربات ایک دوسرے کے ساتھ بانٹ سکتے ہیں۔ ان گروپس میں کبھی کبھار مختلف سرگرمیاں بھی کی جاتی ہیں، جیسے ایسی کھیلوں کی سرگرمیاں جن میں چیزیں گندی یا بکھری ہو سکتی ہیں، حسی سرگرمیاں، دستکاری یا مل کر کھانا کھانا۔
ہم پیش کرتے ہیں:
· بچوں، نوعمروں اور نوجوان بالغوں کے لیے سماجی گروپس، جہاں انہیں اعتماد بڑھانے اور دوستی قائم کرنے کے مواقع ملتے ہیں۔
· انفرادی مدد، بشمول کونسلنگ۔
· بہن بھائیوں کے گروپس، جہاں بچوں کو شدید بیمار بہن یا بھائی کی وجہ سے درپیش مشکلات پر بات کرنے اور اسی صورتحال سے گزرنے والے دوسرے بچوں سے ملنے کا موقع ملتا ہے۔
· والدین کے گروپس، جن میں والدین اور دادا دادی/نانا نانی کے لیے الگ گروپس بھی شامل ہیں۔
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------


زندگی کے آخری مرحلے میں دیکھ بھال 
 "ہم نے اپنی بیٹی کے مشکل وقت میں اسے اپنی بانہوں میں تھامے رکھا، لیکن ہمارے مشکل وقت میں فرانسس ہاؤس نے ہمیں سہارا دیا۔"
ہر خاندان اور ہر بچہ مختلف ہوتا ہے اور ان کی اپنی ضروریات اور پسند ناپسند ہوتی ہیں۔ ہم بچے کی دیکھ بھال میں شامل دیگر طبی ماہرین کے ساتھ مل کر کام کرتے ہیں اور اس مشکل وقت میں بچے اور اس کے خاندان کو ہر ممکن مدد فراہم کرتے ہیں۔
زندگی کے آخری مرحلے میں دیکھ بھال کا مقصد بچے کو آرام، عزت اور بہتر معیارِ زندگی فراہم کرنا ہے۔ ہم ہاسپِس میں زندگی کے آخری مرحلے میں دیکھ بھال کی سہولت فراہم کرتے ہیں۔ خاندان کے لیے رہائش بھی موجود ہے جہاں پورا خاندان بچے کے کمرے کے قریب ایک ساتھ رہ سکتا ہے۔  اگر خاندان کی خواہش ہو تو ہم دیگر طبی ماہرین کے ساتھ مل کر اس بات کو ممکن بنانے کی کوشش بھی کرتے ہیں کہ بچہ اپنی زندگی کے آخری مرحلے میں گھر پر ہی رہے۔
ہم پیش کرتے ہیں:
· ماہر نگہداشتِ تسکینی، جس میں آرام اور علامات میں کمی پر توجہ دی جاتی ہے۔
· جذباتی حمایت
· یادیں محفوظ کرنے میں مدد - جیسے بچے کے ہاتھ اور پاؤں کے نشان محفوظ کرنا اور خاندان کے لیے ایسی یادگار چیزیں تیار کرنا جو ان کے لیے خاص اہمیت رکھتی ہوں۔
· مذہبی اور روحانی مدد، خواہ خاندان کا تعلق کسی بھی مذہب سے ہو یا وہ کسی مذہب سے تعلق نہ رکھتے ہوں۔ اس میں خاندان کی خواہش کے مطابق ان کے مذہبی یا روحانی برادری کے افراد سے ملاقات یا دعا/برکت کا انتظام بھی شامل ہے۔
· عملی مدد اور مشورہ
رینبو کمرے
فرانسس ہاؤس میں تین رینبو رومز (Rainbow Rooms) ہیں۔ یہ خاص طور پر ان خاندانوں کے لیے بنائے گئے کمرے ہیں جو اپنے بچے کی وفات کے بعد اسے تدفین تک کچھ عرصے کے لیے ہاسپِس میں رکھنا چاہتے ہیں۔  
خاندان اپنی پسند کے مطابق کمرے کو بچے کے پسندیدہ کھلونوں، بستر کی چادروں یا تصاویر سے سجا سکتے ہیں۔  
رینبو رومز کے ساتھ آرام دہ بیٹھنے کی جگہیں موجود ہیں جہاں خاندان کو سکون اور رازداری حاصل ہوتی ہے، اور وہ باغات اور دیگر سہولیات تک بھی رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔  خاندان کے افراد کے سونے کے لیے الگ جگہیں بھی دستیاب ہیں۔
خاندان جب چاہیں اپنے بچے کے پاس آ سکتے ہیں۔  اگر خاندان چاہے تو ان کے رشتہ دار یا دوست بھی بچے سے ملنے کے لیے آ سکتے ہیں۔ ضرورت پڑنے پر ہم جنازے اور تدفین کے انتظامات میں بھی مدد فراہم کرتے ہیں۔ 
جو بچے یا نوجوان گھر یا ہسپتال میں وفات پا چکے ہوں، وہ بھی رینبو رومز استعمال کر سکتے ہیں اور فرانسس ہاؤس کی جانب سے بعد از وفات مسلسل سوگ کے دوران مدد حاصل کر سکتے ہیں۔
-------------------------------------------------------------------------------------------



سوگ کے دوران مدد 
"شائننگ اسٹارز میں وہ ایسے بچوں سے ملتے ہیں جو اسی صورتحال سے گزر رہے ہیں۔ وہ کھل کر اس بارے میں بات کر سکتے ہیں کہ ان کے ساتھ کیا گزری ہے۔   دوسرے دوستوں نے شاید اپنے دادا، دادی یا والدین میں سے کسی کو کھویا ہو، لیکن بہت کم بچے ایسے ہوتے ہیں جنہوں نے اپنے بھائی یا بہن کو کھویا ہو۔"
ہماری سوگ اور غم سے نمٹنے میں مدد فراہم کرنے والی ٹیم بچے کی وفات کے بعد والدین، بہن بھائیوں اور خاندان کے دیگر افراد کو مدد فراہم کرتی ہے۔ انہیں کھل کر بات کرنے اور اپنے نقصان اور غم سے نمٹنے کے لیے ایک محفوظ جگہ فراہم کی جاتی ہے۔
ہم پیش کرتے ہیں:
· انفرادی یا میاں بیوی کے لیے سیشنز — نجی اور مکمل رازداری کے ساتھ، فرانسس ہاؤس یا گھر پر منعقد کیے جاتے ہیں۔ 
· والدین کے گروپس، جہاں والدین اپنے تجربات دوسروں کے ساتھ بانٹ سکتے ہیں اور اسی طرح کے حالات سے گزرنے والے لوگوں سے رابطہ قائم کر سکتے ہیں۔
· والدین کے لیے سائیکوتھراپی، جو ہمارے تربیت یافتہ ماہرِ نفسیاتی معالج فراہم کرتے ہیں۔
· شائننگ اسٹارز (Shining Stars)، بہن بھائیوں کے لیے ہمارا خصوصی سوگ سے نمٹنے کا پروگرام، اور شوٹنگ اسٹارز (Shooting Stars)، جس میں نوجوانوں کو دوبارہ ایک دوسرے سے ملنے اور مسلسل مدد حاصل کرنے کے لیے اکٹھا کیا جاتا ہے۔  یہ پروگرام بچوں اور نوجوانوں کو اپنے جذبات کو سمجھنے اور ان سے نمٹنے، اور اپنے فوت شدہ بھائی یا بہن کی یاد کو بامعنی انداز میں محفوظ رکھنے میں مدد دیتے ہیں۔
· بچوں کے لیے کونسلنگ، جو ہماری سوگ سے متعلق مدد فراہم کرنے والی ٹیم یا تربیت یافتہ کونسلر فراہم کرتے ہیں۔
خاندانوں کو ہماری سالانہ میموری ڈے (Memory Day) تقریب میں بھی شرکت کا موقع ملتا ہے، جس میں ہم ان بچوں کے خاندانوں کو دوبارہ ہاسپِس میں خوش آمدید کہتے ہیں جن کی ہم نے کبھی دیکھ بھال کی تھی۔ یہ اپنے بچے کو یاد کرنے، اس کے بارے میں سوچنے اور ایسے دوسرے لوگوں سے ملنے کا ایک پُرسکون اور معاون موقع ہوتا ہے جو اسی طرح کے تجربات سے گزر چکے ہوں۔ بہت سے خاندان ہمیں بتاتے ہیں کہ وہ اس موقع کو بہت اہم سمجھتے ہیں کیونکہ اس کے ذریعے وہ اپنے بچے کو خراجِ عقیدت پیش کرنے کے ساتھ ساتھ ہمارے ساتھ گزارے ہوئے وقت کی اچھی یادیں بھی ایک دوسرے کے ساتھ بانٹ سکتے ہیں۔ 
----------------------------------------------------------------------------------------


جین، فلو اور رکارڈو کی کہانی
"اس سے پہلے کہ ہم آئے، میں سمجھتی تھی کہ ہاسپس زندگی کے آخری مرحلے کے لیے ہوتا ہے۔" حقیقت میں ایسا بالکل نہیں ہے۔ یہ تو آج اور ابھی کی زندگی کے لیے ہے— یہاں اچھی یادیں بنانے اور خوشگوار ماحول میں ساتھ وقت گزارنے اور تجربات بانٹنے کا موقع ملتا ہے۔ یہاں صرف فلو ہی کی نہیں بلکہ ہم سب کی دیکھ بھال کی جاتی ہے۔"
فلو 11 سال کی ہے اور واقعی ایک دلچسپ اور منفرد شخصیت کی مالک ہے۔ اس کی شرارتی سی مسکراہٹ ہے اور مزاح کا احساس بھی بہت اچھا ہے۔ جب وہ ڈھائی سال کی تھی تو اس میں Late Infantile GM1 نامی ایسی بیماری کی تشخیص ہوئی جو وقت کے ساتھ اس کی صلاحیتوں کو متاثر کرتی ہے اور اس کی زندگی کو محدود کر سکتی ہے۔ وہ نہ چل سکتی ہے نہ بات کر سکتی ہے، اور اسے 24 گھنٹے، ہفتے کے ساتوں دن دیکھ بھال کی ضرورت ہوتی ہے۔ 
جب فلو کی بیماری کی تشخیص ہوئی تو ہم اچانک ایک ایسی دنیا میں آ گئے جس کے بارے میں ہمیں کچھ معلوم نہیں تھا۔ ہمیں کہا گیا کہ گھر جائیں اور اس کے ساتھ یادیں بنائیں۔ کسی نے مجھے فرانسس ہاؤس کے بارے میں بتایا۔ میں نے سوچا تھا کہ یہ جگہ بہت طبی ماحول والی ہوگی اور کسی ہسپتال جیسی لگے گی، لیکن ایسا بالکل نہیں ہے۔  ہمیں وہاں جاتے ہی گھر جیسا احساس ہوا۔ 
فرانسس ہاؤس فلو کے لیے تو موجود ہے ہی، لیکن وہ میرے لیے بھی موجود ہے—صرف ایک ماں کی حیثیت سے نہیں بلکہ ایک انسان کی حیثیت سے بھی، جو اپنی بیٹی کی دیکھ بھال کر رہی ہے۔ وہ اس کے بھائی رکارڈو کے لیے بھی موجود ہیں۔ یہ ایسی جگہ ہے جہاں ہم سب کچھ دیر کے لیے آرام کرنے اور ماحول بدلنے کے لیے آ سکتے ہیں۔
فلو سب کو بہت اچھی طرح جانتی ہے۔ وہ بہت سی سرگرمیوں میں حصہ لیتی ہے۔ وہ جاکوزی میں جاتی ہے اور بہت سے ایسے خوبصورت تجربات حاصل کرتی ہے جو میں اسے گھر پر نہیں دے سکتی۔  
وہ رکارڈو کی بھی اتنی ہی اچھی دیکھ بھال کرتے ہیں جتنی فلو کی۔ اس کے لیے بھی بہت سی مدد اور مختلف سرگرمیوں کے مواقع موجود ہیں۔
فرانسس ہاؤس کے دوسرے خاندان بھی ہماری طرح کے سفر سے گزر رہے ہیں۔ وہ واقعی ہماری صورتحال کو سمجھتے ہیں اور جانتے ہیں کہ ہم کس دور سے گزر رہے ہیں۔ یہ آپ کو سانس لینے کا موقع دیتا ہے۔
یہ ایک خاص جگہ ہے جس کے بغیر ہم رہ نہیں سکتے۔
---------------------------------------------------------------------------------------------
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فرانسس ہاؤس چلڈرن ہسپائس
390 Parrswood Road, Didsbury, Manchester M20 5NA
ہسپائس استقبالیہ: 4118 434 0161 
فنڈ ریزنگ سے متعلق پوچھ گچھ: 2200 443 0161
ای میل: ask@francishouse.org.uk 
www.francishouse.org.uk


حوالہ جات
ہم کس کی مدد کرسکتے ہیں اس بارے میں معلومات کے لئے صفحہ 6 دیکھیں۔  ہم سے رابطہ کریں یا ہمارے خدمات کے لیے کسی کو ریفر کرنے کے طریقۂ کار کے بارے میں مزید معلومات حاصل کرنے کے لیے کیو آر کوڈ اسکین کریں۔
francishouse.org.uk/referrals
ہم سے ملیں  
ہمارے کام کے بارے میں اور ہاسپِس کی مدد کے لیے آپ کس طرح شامل ہو سکتے ہیں، اس کی مزید معلومات کے لیے کیو آر کوڈ اسکین کریں۔
francishouse.org.uk
ہماری ویڈیو
آپ یہ ویڈیو بھی دیکھ سکتے ہیں جس میں بتایا گیا ہے کہ ہم خاندانوں کی کس طرح مدد کرتے ہیں۔ 
francishouse.org.uk/watch-our-video
فرانسس ہاؤس فیملی ٹرسٹ انگلینڈ اور ویلز میں رجسٹرڈ ایک فلاحی ادارہ ہے (چیرٹی نمبر 328659) اور ایک گارنٹی شدہ محدود کمپنی ہے، جو انگلینڈ اور ویلز میں رجسٹرڈ ہے (کمپنی نمبر 02519173)۔
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